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Capitulo I - Registro de usuarios nuevos

Este manual estd destinado para registrar usuarios nuevos quienes desean hacer el proceso de emision

de solvencia estadistica en linea por medio del sitio web.

1. Ingrese a la direccion https://solvencias.bcr.gob.sv/registro para iniciar el registro de un usuario

nuevo. Haga clic en Crear cuenta (1) y llene los campos solicitados con informacion valida.
2. Alfinalizar, haga clic en el botén Crear Cuenta.

Crear Cuenta
Nombre:

Juan
DU
90000800-0
Confirmacién de correo electrénico:
juan.perez@gmail.com
Contrasefia:

Apellido
Perez

Correo electronico:
juan.perez@gmail.com

Teléfono:
8900-0000

Confirmacién contrasefia:

l Crear Cuenta ] E

3. Recibird un mensaje de éxito al crear el usuario nuevo correctamente y el sitio le redireccionara
a la pantalla de inicio de sesién.

CONTACTOS

Correo Electrénico

Contrasefia

LOGIN

&No tiene cuenta? Crear cuenta

En caso de tener problemas para inciar $esi6n o regrsirarso, llame a: 2281.8000

Ingr:

v
Usuario creado de forma exitosa
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https://solvencias.bcr.gob.sv/registro

4. Ingrese el correo con el cual se registrd y la contrasefia, y haga clic en el botdn "login" para
iniciar sesion en el sistema de solvencias.

Correo electrénico

juan.perez@gmail.com

Contrasena

eecsccccccee

= | O

¢No tiene cuenta? Crear cuenta

¢Olvidaste tu contrasena?

En caso de tener problemas para iniciar sesion o registrarse, llame a: 2281-8000 o envia un correo a solvencias@bcr.gob.sv

5. A continuacién, visualizara la pantalla principal de "Mis tramites". Para crear una solicitud
nueva, haga clic en la opcion "Crear solvencia".

. Cerrar Sesion

5

era
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Capitulo I - Crear solicitud de solvencia en

linea

1. Iniciamos el tramite de la solvencia al llenar todos los campos necesarios que solicita el
formulario GUIA. Una vez completado, haga clic en la opcidn "Siguiente".

GUIA* FORMULARIO

Paso 1

Afio de solvencia:
Tipo de entidad

pul

05789568-6

NIT.

0614-160600-123-6

Sector

Total Activa

123,501.72

Total Pasivo

140.00

Total Patrimonio

123,361.72

Ingrese ventas brutas

11,365 .68

Cantida de establecimientos adicionales a la casa matriz

0

Recuerde indicar los establecimientos adicionales a la casa matriz, es

decir en una ubicacion geografica distinta

Tipo de comprobante de pago

¥ ;Tiene bodegas o plantas?

45U empresa es nueva?

si O No

Mi empresa estuve activa durante el afio pasado

Osi No

SIGUIENTE

2022 ~

Persona MNatural ~

Comercio ~

Comprobante Credito Fiscal ~

Solicitud en linea

DOCUMENTOS ANEXO0S ENVIAR

Costos: $15

Solvencia de registro de informacion estadistica

Documentos requeridos

Balance General, con informacidn al 31 de diciembre del 2021

Anexos del balance general (incluyendo detalle de las cuentas y
subcuentas que componen el balance), con informacion al 31 de
diciembre del 2021

Estado de resultados {Ingresos del ejercicio), con informacion al 31 de
diciembre del 2021

Anexos del estado de resultados (presentando el detalle de cuentas y
subcuentas), con informacion al 31 de diciembre del 2021

Tarjeta de IVA (NRC)

Documento tnico de identidad (DUI) del comerciante individual
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2. Introduzca la informacion solicitada del numeral 2- Formulario.

Solicitud en linea

GUIA® FORMULARIO DOCUMENTOS ANEXOS ENVIAR
Datos de la persona juridica
Racdn social Fecha de constitucidn
Prueba de mandamiento de pago. 01052019 D

Asegurese que el nomire coincide con o que sparece en suNIT

Datos del representante legal

Normire representante legal
Constanzs Alogris

DUl del representarnte legal

04589963 3

Datos de la empresa

Nombre comercial NRC

Prucha de mandamiento de pago. 7898333

No utiice guicnes, si su NRC tiene mencs de 7 dighos complete con cercs del lado

isquierdo

Fecha de incio de operatones Cartidad de meses que opera al o

01052019 D 12

Actividad de la empresa

2Cual o4 L orientacion del senadio que presta?

Pasajero

2Cuidl es & medio de ranspone en o cusl resliza & servico?

Transporie terrestre

Mrea de cobertura del servico?

Naconal

(Realiza un serviio de apoyo relaconado al rarsponte?
S

Csprcifique o g0 de servico de apoyo que raslica

Servicio de apoyo.

Tiene Actividad econdmica secundaria

osi No

Dewribr s sctindad econdemics secundarnia

=n [=m]

prucba QA
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3. Complete la cantidad de empleados y al terminar, haga clic en la opcidn "Siguiente".

Solicitud en linea

o—0 O

GUIA" FORMULARIO DOCUMENTOS ANEXOS ENVIAR

Cantidad de empleos

No remunerados

Son los propietarios o socios de la empresa activos y que laboran en la empresa sin percibir por su actividad un salario

determinado y que derivan sus ingresos de las ganancias

Mujeres Hombres Total no remunerados
0 0 0
Remunerados

Personal contratado directamente para desempefiar una funcién en la empresa sea de caracter permanente

Mujeres Hombres Total remunerados

0 0 0

Subcontratados (outsourcing)

Se refiere al personal proporcionado por empresas de servicio de personal

Mujeres Hombres Total subcontratados

0 0 0

Personal eventual

Son personas que prestan sus servicios de manera eventual o por temporada y los que por sus servicios profesionales trabajan
para la empresa aunque no sea en una jornada habitual de trabajo pero que reciben una paga por sus servicios. (gjemplo.

abogados, contadores, auditores, efc

Mujeres Hombres Total eventual

0 0 0

Personal por honorarios
Son personas gue prestan sus servicios de manera eventual o por temporada y los que por sus servicios profesionales trabajan
para la empresa aungue no sea en una jornada habitual de trabajo pero que reciben una paga por sus servicios. (gjemplo:

abogados, contadores, auditores, etc

Mujeres Hombres Total eventual
0 0 0

Totales

Total mujeres Total hombres Total empleados
0 0 0
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4. Complete la informacién de direccion de casa matriz y datos del contador. Al terminar, haga
clic en el botdn "Siguiente":

Solicitud en linea

Datos del contador

Nombre completo:

Escribe el nombre completo

Departamento!

-- Seleccione --

Teléfono contador:

Correo electrénico del contador:

Escribe un correo eléctronico

GUIA" FORMULARIO DOCUMENTOS ANEXOS ENVIAR
Direccion de casa matriz
Direccion:
Escribe la casa mairiz
Departamento Municipio
--Seleccione-- --Seleccione--
Teléfono Correo eléctronico:
- Escribe un correo eléctronico
Sitio web: %
[}
Facebook: Twitter:
& v
Comentario

Direccion (lugar donde se registra la contabilidad)

Escribe una direccién

IMunicipio:

-- Seleccione --

Celular contador:
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5. Cargue los archivos/documentos requeridos (formatos PDF, EXCEL, JPG).Para hacerlo, dé clic
en el espacio rectangular de cada apartado y cargue los documentos desde los archivos
locales de su pc. Al finalizar, deberd dar clic en el botdn "Siguiente".

Solicitud en linea

o o ® ® 4

GUIAT FORMULARIO DOCUMENTOS ANEXOS ENVIAR

Suba los documentos requeridos

Balance General, con informacion al 31 de diciembre del 2021 Anexos del balance general (incluyendo detalle de las cuentas ¥
e —— subcuentas que componen el balance], con informacian al 31 de
DOCUMENTO DE PRUCEA pe o diciembre del 2021
Suelie s archives para adunilar o presons para ieegar Sulte los archives para adRinlar o prescne pera nevegar
| | !
i Pl
i | ! i
| |
; ! : |
! | |
| | 1
Estado de resultados [Ingresos del ejercicia), con informacion al 31 Anexos del estado de resultados [presentando el detalle de cuentas
de diciembre del 2021 ¥ con inft ion al 31 de diciembre del
DOCUMENTO DL PRUCRA pl o Suelte los archives para adunle o presans para navegar

Suelle o archives para adjniar o presone para taegar

Tarjeta de IVA [NRC)

Suelie ko archives para adrunar @ presions para navegar

Tarjeta NIT de |a persona juridica

DOCUMEINTO DL PRIJCRA peif o

Suelle ks archivis para adiuniar o presions pira nevegar
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6. Descargue las plantillas en formato Excel dando clic sobre ellas y [lénelas con la informacién
pertinente. Una vez completada, haga la carga del archivo Excel en el espacio correspondiente
y dé clic en el botdn "Siguiente".

Solicitud en linea

GUIA* FORMULARIO DOCUMENTOS ANEXOS ENVIAR

Suba los documentos requeridos

Seccion Produccion y Ventas Seccion Sucursales
Plantilla
ives para adjuntar o presione para navegar Suelte los archives para adjuntar o presione para navegar

Clic para
descargar

nlantilla
A

Subiendo el archivo.

Solicitud en linea

o 0 L L N L

aua: FORMULARIO DOCUMENTOS AMEXOS ENviAR

Suba los documentos requeridos

Seccién Sucursales.

[
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7. Alfinalizar, acepte los términos de condiciones y dé clic en Validar y Enviar

Términos de envio de su solicitud

Antes de enviar, debe aceptar que la informacion ingresada al sistema MIEmpesa gob 5v s guarde en |a base de datos del Banco Central de Reserva Reconoce que esta informacian
es susceptible de ser interceptada o exiraida, eximiendo a cualquier responsabilidad por el uso inadecuado de la informacion por parte de terceros. Asimismo acepta que al no enviar,
presentar, corregir o completar la informacion solicitada dentro del plazo maximo de 30 dias habiles al habérsele requerido su solicitud s& considerara en abandono y en consecuencia

3 presentar una nueva.
Validar y en

8. La solicitud pasara a revisidon de un técnico de solvencias y se visualizara en la opcién "MIS
TRAMITES".

CREAR SOLVENCIA CONTACTOS

@ Mayra Polio

Estado de la salicitud

Ver todo
Progreso de su
Solicitante Tipo Solicitud Fecha de creacién Fecha de envio solicitud Resultados 2 T
T7899-66 TRANSPORTES GUEVARA En Linea 2023-08- 2023-08- Completado Editar
09T15:15:58.957 09T15:15:58.957
0614-010264-001-6 ERNESTO GAMERO CRUZ En Linza 2023-10-19T271:56:19.01  2023-10-19T21:56:19.01 | Enviado Cditar

9. Al enviar la solicitud, recibird un correo electrdnico para validar el envio de la misma desde el

usuario "Notificacion Solvencia BCR", como se muestra en la imagen siguiente:

Notificacion Solvencia BCR Recibidos x

v
X & B
® sgi@bcr.gob.sv 0:24 (hace 8 minutos) Y “
@ raanmi-
Buen dia,
Gracias por enviar su solicitud de Solvencia Estadistica Empresarial ante el Banco Central de Reserva.
Su expediente sera revisado para verificar que adjuntd los ¥ el formulario Esta verificacién tomara un méximo de 3 dias habiles, luego de ello le enviaremes un correo electrénico confirmando la
resolucion

0614-010264-001-6 - ERNESTO GAMERO CRUZ
Un cordial salude,

Para cualquier consulta puede comunicarse al teléfono 2281-8000 ¢ al correo electronico solvencias@ber.gob.sv
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Capitulo III - Solicitud revisada sin
observaciones

Después que el técnico de solvencia ha validado la solicitud y toda la documentacién presentada, recibira

la siguiente notificacion:

1. Notificacién de Solicitud Aprobada.

() sgi@bcr.gob.sv 10:31 (hace 4minutos) ¥ €
@ ooz
Buen dia

Su solicitud ha sido aprobada, esta pendients de realizar un pago, se puede realizar por medio de la plataforma PAGADITO o un pago presencial, referents a la empresa

0614-010264-001-6 - ERNESTO GAMERO CRUZ
Un cordial saludo.
Para cualquier consulta puede comunicarse al teléfono 2281-8000 6 al correo electrénico solvencias@bcr gob sv

2. Ingrese al portal con su usuario y contrasefia, y luego, a la opcion MIS TRAMITES

‘ Cerrar Sesién

MISTRAMITES  CREAR SOLVENCIA @ Mayra Polio

"
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3. Seleccione la solicitud que tiene en tramite para proceder con el siguiente paso, que es el Pago.

CREAR SOLVENCIA

Estado de la sclicitud

Ver todo

Solicitante
7899-66 TRANSPORTES GUEVARA

0614-010264-001-6 ERNESTO GAMERO CRUZ

Tipo Solicitud

En Linea

En Linea

Fecha de creacién
2023-08-
09T15:15:58.957

2023-10-19T21:536:19.01

Fecha de envio

2023-08-
09T15:15:58.957

2023-10-19T21:36:19.01

Capitulo IV - Pago de solvencia

Progreso de su
solicitud

Completado

Pendients de Pago

1. Una vez identificada la solvencia a pagar, seleccione la opcidn "Pagar".

CREAR SOLVENCIA

Estado de la sclicitud

Ver todo

Solicitante
7899-66 TRANSPORTES GUEVARA

0614-010264-001-6 ERNESTO GAMERO CRUZ

Tipo Solicitud

En Linea

En Linea

Fecha de creacién
2023-08-
09T15:15:58.957

2023-10-19T21:536:19.01

Fecha de envio

2023-08-
09T15:15:58.957

2023-10-19T21:36:19.01

Progreso de su
solicitud

Completado

Pendients de Pago

Cerrar Sesion

@ Mayra Polio

Resultados 7 T

Editar

P'aggﬂh] Editar

Cerrar Sesion

@ Mayra Polio

Resultados 7 T

Editar

P'aggﬂh] Editar

Manual de usuario “Sistema de solvencias estadisticas empresarial” — Banco Central de Reserva

14



2. Se mostraran las dos opciones de pago para que seleccione la de su preferencia:

a. Generar mandamiento de pago, si usted desea realizar el pago en efectivo.

Selecciona la forma de pago X

=}
Generar mandamiento de pago —Pagadito

Cerrar

Se generard el siguiente comprobante como mandamiento de pago, el cual deberd imprimir y

presentar a la oficina de ONEC, ya que con eso se realizard la cancelacion.

=  MANDAMIENTO DE PAGO

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

MANDAMIENTO DE PAGO

DATOS DE LA EMPRESA

Identificacién: Tipo de Comprobante
0614-010264-001-6 Comprobante Credito Fiscal

Nombre del Propietario o Razén Social:
ERNESTO GAMERO CRUZ

Dircecion de la Empresa:

LA LIBERTAD, CIUDAD ARCE, SAN SALVADOR

Email de la Empresa:

matriz@gmail.com

Email del Contador:

contadori@gmail.com

DATOS DEL PAGO

Detalle para ¢l caleulo del page: Monto a Pagar.

Total activo: $25,000.00 $8.00

Cantidad de Sucursales: 2 $2.00
TOTAL A PAGAR: : $10.00

Fecha: viemes, 3 de noviembre de 2023 16:58:32

Cerrar
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b. Seleccione la opcidon "Pagadito", si usted desea pagar con tarjetas de débito o crédito.

Selecciona la forma de pago X

=
Generar mandamiento de pago _Pagad,to

Cerrar

Se muestra el formulario del sistema de Pagadito, donde usted debe seleccionar si pagara con:
a. Tarjeta Visa 6 Mastercard.

b. Pagadito

c. Bitcoin

(TS DETALLES DE PAGO
[ Basrin Contral de Reneva de 1 Talvado

1 1 §1T0 00

TOTAL A PAGAR: $170.00

moo conTanera  VISA ®
®

B
faw0r I C0rE #5613 TeRtana

0 »
Paco con ceveTo @ bjtcoin [ ]

©

Tus pagos en linea son seguros con Pagadite

wn_ss

4 Regresar a Banco Central de Reserva de El Salvador

[ SR -
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2. Seleccione la forma de pago e ingrese los datos que se le solicitan.

DETALLES DE PAGO ®»
Cantidad Descripcion Precio Tota
1 Pago de Solvencia BCR §10.00 $10.00

TOTAL A PAGAR: $10.00

PAGO CON TARJETA VISA @®

() Informacién asociada a tu tarjeta

Nombre que aparece en la tarjeta B Nimero de tarjeta

MM/AAAA B cw ®
B3 Correo electronico D Teléfono
Q Codigo ZIP Q Ciudad

? Direccion del Estado de Cuenta

— Ahorra tiempo, paga rdpido —
D CREA UNA CUENTA Y GUARDA TU INFORMACION DE FORMA SEGURA

D INGRESARE MIS DATOS CADA VEZ

3. Unavezingresada la informacidn y procesado el pago, se muestra el siguiente mensaje:

~—Pagadito

i
ESTA Y

Pago
confirmado

Tu compra se ha completado exitosamente

&

e | QOO W
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Cerrar Sesion

MISTRAMITES CREARSOLVENCIA  CONTACTOS @ Mayra Polio

La transaccion ha sido procesada correctamente en Pagadito. En este punto el cobro ya ha sido realizado.

4. Recibird una notificacidén por correo confirmando que el pago ha sido realizado con éxito.

® sgi@bcr.gob.sv
. parami -
Buen dia

Gracias por realizar su pago de Solvencia Estadistica Empresarial ante el Banco Central de Reserva. de la empresa
7899-66 - TRANSPORTES GUEVARA

Numero de Aprobacion PG: 02125065

Un cordial saludo
Para cualquier consulta puede comunicarse al teléfono 2281-8000 6 al correo electronico solvencias@

5. Posteriormente también recibird un correo con el link donde estara su solvencia. Si desea
descargarla, haga clic en la opcién "Descargar".

® sgi@bcr.gob.sv
Buen dia
Su solicitud de Solvencia Estadistica Empresarial ante el Banco Central de Reserva.
de la Empresa:
7899-66 - TRANSPORTES GUEVARA

Descargarn cordial saludo

Para cualquier consulta puede comunicarse al teléfono 2281-8000 6 al correo electrénico solvencias@ber.gob sv

© Responder r» Reenviar
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6. Se descargara un archivo en formato pdf.

@ solvenciasv3-files-s3-dev.s3.amazonaws.com/Uploads/Salicitudes,

6&Signature =HRE6bCkdy2uNLM?
ETANCIA DE REGISTRO DE INFORMACION ESTADISTICA

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
OFICITNA NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

CONSTANCIA DE REGISTRO DE INFORMACION ESTADISTICA
DATOS DE LA EMPRESA
Idntficacnn. RUE
Nombre Comercial

Propactanc o rasin socual

Actinsdad principal

DATOS DEL CERTIFICADO
Departamento

Activo

Fecha de emision. Fecha d¢ Vencimienio

Edgar Eduardo Arévalo de la O
Jefe de Unidad de Solvencias
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Para mas informacioén, recuerde contactarnos

Direccidn:

Banco Central de Reserva

Oficina Nacional de Estadistica y Censos.

72 Avenida Norte, entre 12 Calle Pte y Calle Arce, San Salvador.

Teléfono de atencion al cliente:
2281-8000
Correo electronico: solvencia@bcr.gob.sv

Coémo llegar:
https://maps.app.goo.gl/CV66RSThgUJdVdRNn9

JCINATNACTOWRY S
JISTICA Y CENS

"
1
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