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Capítulo I – Registro de usuarios nuevos 
Este manual está destinado para registrar usuarios nuevos quienes desean hacer el proceso de emisión 

de solvencia estadística en línea por medio del sitio web. 

1. Ingrese a la dirección https://solvencias.bcr.gob.sv/registro para iniciar el registro de un usuario 

nuevo. Haga clic en Crear cuenta (1) y llene los campos solicitados con información válida.  

2. Al finalizar, haga clic en el botón Crear Cuenta. 

 

3. Recibirá un mensaje de éxito al crear el usuario nuevo correctamente y el sitio le redireccionará 

a la pantalla de inicio de sesión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://solvencias.bcr.gob.sv/registro
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4. Ingrese el correo con el cual se registró y la contraseña, y haga clic en el botón "login" para 

iniciar sesión en el sistema de solvencias.  

 

 

5. A continuación, visualizará la pantalla principal de "Mis trámites". Para crear una solicitud 

nueva, haga clic en la opción "Crear solvencia". 
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Capítulo II – Crear solicitud de solvencia en 

línea 
1. Iniciamos el trámite de la solvencia al llenar todos los campos necesarios que solicita el 

formulario GUIA. Una vez completado, haga clic en la opción "Siguiente". 
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2. Introduzca la información solicitada del numeral 2- Formulario.  
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3. Complete la cantidad de empleados y al terminar, haga clic en la opción "Siguiente". 
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4. Complete la información de dirección de casa matriz y datos del contador. Al terminar, haga 

clic en el botón "Siguiente":  
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5. Cargue los archivos/documentos requeridos (formatos PDF, EXCEL, JPG).Para hacerlo, dé clic 

en el espacio rectangular de cada apartado y cargue los documentos desde los archivos 

locales de su pc. Al finalizar, deberá dar clic en el botón "Siguiente". 
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6. Descargue las plantillas en formato Excel dando clic sobre ellas y llénelas con la información 

pertinente. Una vez completada, haga la carga del archivo Excel en el espacio correspondiente 

y dé clic en el botón "Siguiente". 

 

Subiendo el archivo. 

 

 

 

 

 

 

Clic para 

descargar 

plantilla 
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7. Al finalizar, acepte los términos de condiciones y dé clic en Validar y Enviar 

 

8. La solicitud pasará a revisión de un técnico de solvencias y se visualizará en la opción "MIS 

TRÁMITES".  

 

 

9. Al enviar la solicitud, recibirá un correo electrónico para validar el envío de la misma desde el 

usuario "Notificación Solvencia BCR", como se muestra en la imagen siguiente: 
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Capítulo III – Solicitud revisada sin 

observaciones 
Después que el técnico de solvencia ha validado la solicitud y toda la documentación presentada, recibirá 

la siguiente notificación:  

1. Notificación de Solicitud Aprobada. 

 

 

2. Ingrese al portal con su usuario y contraseña, y luego, a la opción MIS TRAMITES 
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3. Seleccione la solicitud que tiene en trámite para proceder con el siguiente paso, que es el Pago.  

 

Capítulo IV – Pago de solvencia  
1. Una vez identificada la solvencia a pagar, seleccione la opción "Pagar".  
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2. Se mostrarán las dos opciones de pago para que seleccione la de su preferencia:  

a. Generar mandamiento de pago, si usted desea realizar el pago en efectivo.  

 

Se generará el siguiente comprobante como mandamiento de pago, el cual deberá imprimir y 

presentar a la oficina de ONEC, ya que con eso se realizará la cancelación. 
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b. Seleccione la opción "Pagadito", si usted desea pagar con tarjetas de débito o crédito. 

 

Se muestra el formulario del sistema de Pagadito, donde usted debe seleccionar si pagará con:  

a. Tarjeta Visa ó Mastercard.  

b. Pagadito 

c. Bitcoin 
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2. Seleccione la forma de pago e ingrese los datos que se le solicitan.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

3. Una vez ingresada la información y procesado el pago, se muestra el siguiente mensaje:  
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4. Recibirá una notificación por correo confirmando que el pago ha sido realizado con éxito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5. Posteriormente también recibirá un correo con el link donde estará su solvencia. Si desea 
descargarla, haga clic en la opción "Descargar". 
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6. Se descargará un archivo en formato pdf.  

 
 

 

 

  



Manual de usuario “Sistema de solvencias estadísticas empresarial” – Banco Central de Reserva 

20 

 

Para más información, recuerde contactarnos 

 

Dirección: 
Banco Central de Reserva 
Oficina Nacional de Estadística y Censos. 
7ª Avenida Norte, entre 1ª Calle Pte y Calle Arce, San Salvador.  
 
Teléfono de atención al cliente:    
2281-8000 
Correo electrónico: solvencia@bcr.gob.sv  
 
Cómo llegar:  
https://maps.app.goo.gl/CV66RSThgUJdVdRn9 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

https://maps.app.goo.gl/CV66RSThgUJdVdRn9

